GUIDE DU PROCESSUS DE COMMANDE SUR NOTRE SITE

WWW.ESPACE MEDICAL.COM

Vous rencontrez des difficultés pour passer unencande ? Vous vous posez des questions sur le
processus de commande ? Alors consultez ce guide.

Bienvenue sur notre siteww.espacemedical.com

Ce site vous offre la possibilité de commander plei® 000 références de produits destinés aussibie
des professionnels de la santé qu’a des partisulier

Page 2 ............ Rechercher un produit

Page 3 ............ Passer une commande
Page 3 ............0uvrir un compte
Page4 ............| Remplir son panier de commande
Page6 ............Paiement par Carte Bancaire
Page8 ............ Paiement par Cheque



Rechercher un produit

Plusieurs méthodes s’offre a vous.

Choisissez d’'abord votre catalogue (Professionfalgjculiers, Maintien a domicile).

Soit en cliquant sur « Accéder au catalogue sur la page d’accuein
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Pour visualiser les produits, vous pouvez navigudravers les pages ou bien utiliser le menu ¢ 2
recherche et les menus déroulants sur la gauche Ifldu).

[

les couleurs de la santé Eses

Vous avez la possibilité de choisir le type de gamda produit,
puis de sous-gamme, de famille...

(ex.: Diagnostic médical => Dépistage Cardiaque =-
Stéthoscopes.. o

Vous pouvez également effectuer une recherche s oiés
(ex : stéthoscopes, sparadraps....). L'ensemble desluits

contenant le mot recherché apparaitr&X.

RAZ Rechercher %

Produits en destackage

Si vous connaissez la référence du produit (pammagasins, vu
sur un catalogue, une ancienne commande...), vougepdaper

cette référence pour trouver le produit en ques

Il. Passer une commande

Pour passer une commande sur notre site, vous d&akeardcréer votre compte.

Pour cela, Cliquez sur le lien_« Ouvrir un compidans le bloc Mon compte (en bas a gauche de vo e
écran — Bloc vert).

Valider »




Renseignez les champs demandés puis cliquez bauten « Ouvrir un compte » en bas de page.
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® Professionnels

O particuliers Wous devez posséder un compte pour pouvoir finaliser une
commande sur notre site.

Vous pourrez aussi enregistrer votre panier pour pouvoir le
recharger lors de votre prochaine visite.

N'attendez-plus !

Type d'utilisateur (Farticulier: prix TTC, Professionnei. prix HT)
[Paricuier v]

/Raison sociale
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Bonjour bernard yannick,
vous étes mnnectétej

‘Rappel: les prix affichés sont HT.

Fm:rplmdeﬁe’hm weillez & wous déconnacter &
Iz fin de yotre visite
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Produits en destockage

Vous avez maintenant la possibilité de passer desmamandes et d’enregistrer des paniers sur
notre site.

Pour passer commande, rendez vous sur les catalaueaviguez a travers les produits via le;
différents modes de recherche et de navigation.

Une fois l'article désiré trouvé, saisissez la dit@ndésirée puis cliguez sur le panier a droiterpo
remplir votrepanier de commandeo
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Vous étes automatiqguement dirigé sur I'écran « Ranier » :

|Appui-dos réglable 7372711 ¥ 19,15 € 19,15€@ |
Frais de Port HT : 7,53¢€
TOTAL HT : 26,68 €
Montant TVA : 5,23¢€
TOTALTTC: 31,90 €

#Retourner au catalogue HSauvegarder le panier @ Valider la commande &) Imprimer

Sur cet écran, plusieurs choix s’offre a vous :

Modifier votre commande vous pouvez modifier les quantités choisies, saparun article.
Retourner au catalogue pour sélectionner d’autres articles.

Sauvegarder le panier :afin de le retrouver si vous décidez de ne pas ntamiler
immeédiatement. (Vous pouvez sauvegardez un nortionéé de panier sur votre compte).
Imprimer votre Panier.

Valider la commande.

En validant votre commande, vous étes dirigé fardin de commande :
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e Madical » Ma

commande

total HT
Appui-dos réglable 737271 (IR 19,15 € 19,15 €
Frais de Port HT : 7,52 €
TOTAL HT : 26,68 €
Montant TVA : 5,23 €
TOTALTTC:|  31,90€

Vleslcoondonnees

Nom et Prenom :
yannick bernard

Adresse 1 :

Adresse 2 :

Code postal :

Ville :

Pays :

Informations supplémentaires pour la livraison :
Lu-l-#ﬂczfo NL#@ ®Retourner au panier & Commander

C’est ici qu'apparaissent les coordonnées que awas renseignées lors de la création de votre @my
Vérifiez la validité de ces coordonnées, puis indirjsi nécessaire des précisions supplémentaiags gt
a la livraison (adresse différente de livraisorggmion sur votre lieu de domicile en cas de Igadion
difficile, consignes en cas d'absence, n° de cotiphone, étage......)..



Vous pouvez désormais valider votre commande asichmtre mode paiement.

2 choix s’offre a vous :

Paiement par Carte Bancaire
(Paiement sécurisé par protocole SSL).

Paiement par chegue bancaire.

1. Paiement par Carte bancaire :

Cochez la case « Paiement par carte » puis « Ace@deaiement ».

Choisissez le type de la carte que vous utilisé, {Gsa, Euro Card).

Entrez les informations demandées (n° de carte datvalidité, et n° cryptogrammejes
informations sont sécurisées et strictement confitelles.

Cliquez sur le Bouton « VALIDER ».

MEDIC CENTRE EQUIPEMENT P i b

les couleurs de la santé

Identifiant commercant 032952824400042

Référence de la transaction 777

MasterCard.

Montant de la transaction 012,11 €
Les symboles Brmas indiquent que votre transaction est sécurisée, vous pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.

N° de carte - :Expﬁ's fin - | 01-Janvier ¥/ (2010 »

|Veuillez saisir votre cryptogramme visuel, les trois derniers chiffres apparaissant sur le panneau signature an verso de votre carte bancaire - |

En savoir plus sur le crvptogramme wvisuel

Vous avez complété correctement le formulare, vous pouvez | VALIDER

[ ANNULATION - RETOUR A LA BOUTIQUE

Copyright © 2009, all rights reserved

ATTENTION :

A partir de ce moment, vous étes dirigé vers un nael écran de sécurisation propre a la banque a
laquelle vous appartenez.

Selon les banques, I'écran et les informations deld@s peuvent étre différentes (création d'u i
identifiant et d’'un mot de passe, demande de \d#te de naissance, etc....).



Exemple : écran de sécurisation Crédit Agricole.

Si vous rencontrez des difficultés sur cet écradmesitez pas a consulter votre banque qui vous elann
les informations nécessaires. Vous pouvez égalemams contacter au 04 70 03 72 80 en cas (e
difficultés.

Enfin, si vraiment, cet écran est un blocage poomsy vous avez la possibilité de passer voti 2
commande par cheque.

Une fois cette nouvelle étape effectuée, vousditege vers I'écran de confirmation de commande.

ATTENTION, CE N'EST QUE LORSQUE VOUS AVEZ ATTEINT C ET ECRAN QUE VOTRE
COMMANDE EST VALIDEE.

Terminez votre commande en cliquant sur « RETOUBABOUTIQUE ».

Vous recevez sur votre boite mail un récapituldgifvotre commande, puis un autre lors de I'expaliti
de votre colis.



Si vous choisissez le paiement cheque, cochez da ¢d@aiement par cheque » puis « Accéder
paiement ».

Votre commande est validéeSuivez les instructions a I'écran quant a I'end@ivotre paiement.
Vous recevez sur votre boite mail un récapituldgifvotre commande, puis un autre lors de I'expaliti

de votre colis.

Votre commande sera traitée a réception de votregure.



